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| Hurtownia i sklep kart do PC |

DVBShop o zasiegu swiatowym

Nie ma wielu dilerow satelitarnych, o ktérych mozna by powiedzie¢, ze dziatajg glo-
balnie. Wiekszo$¢ z nich koncentruje sie na wtasnym kraju i by¢é moze na kilku sasiednich.
Jedna z firm dziatajacych aktywnie na catym swiecie jest DVBShop z Niemiec. ChcieliSmy
sie dowiedzie¢, jak to sie stato, ze DVBShop zostat jednym z pionierskich dileréw satelitar-
nych o zasiegu $wiatowym. Postanowili§my ztozy¢ wizyte Axelowi Hundtowi, wtascicielowi
wiekszo$ciowemu DVBShop. Wizyta miata miejsce przy monachijskim lotnisku. Nie musie-
lismy daleko jecha¢ gdyz Monachium jest réwniez siedzibg TELE-satelity.

Oczywiscie, historia wyjasniajaca jak
DVBShop zostat firma globalng i jaki splot
wypadkow sie do tego przyczynit to cie-
kawe sprawy. Najpierw jednak chcieliSmy
dowiedzie¢ sie od Axela Hundta jak to sie
wszystko w ogdle zaczeto. Tak to nam
wyjasnit: ,Zaczynatem w roku 1987 jako
Menadzer Projektu, a pdzniej jak Mena-

dzer Zakupéw w firmie dziatajacej w branzy
komputerowej.”

W roku 1994 przeksztatcit sie z pracow-
nika na witasciciela, zatozyt firme ,Colum-
bus Computer”, w ktorej dystrybuowat
czesci komputerowe. Interesy szty tak
dobrze, ze wkrétce miat 28 pracownikow.
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to dobrym posunieciem. Potowe zaptaty
otrzymatem w gotéwce, a drugq potowe w
formie akcji”, wspomina nasz rozmdwca.
Nie byto tez dla niego wielkim problemem
oddanie prawie potowy gotowki jako poda-
tek od zysku kapitatowego - wcigqz byt
wiascicielem akcji. Zgodnie z kontraktem
odpowiadat jeszcze za firme przez kolejne
trzy lata.

Po uptywie trzyletniego kontraktu Axel
Hundt wycofat sie z przemystu IT i pracowat
jako niezalezny konsultant menedzerski dla
firm $redniej wielkosci w obszarach kontro-
lingu, finanséw, ksiegowosci i logistyki. W
tym okresie znowu mogt wygospodarowad
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kosztowatoby 500 kart S1600 i natychmiast
ztozyt zamowienie. Tydzien pézniej cieza-
rowka roztadowata w jego garazu palete z
towarem.

Teraz nalezato je jako$ sprzedad. Rozpo-
czat od skontaktowania sie ze znajomym
DX-manem i zaoferowanie ich na réznych
forach satelitarnych w Internecie. Nie do
wiary — w zaledwie dwa miesigce sprzedat
wszystkie karty PC!

~Natychmiast  zamowitem nastepng
dostawe, ale okazato sie, ze czas dostawy
to 2-3 miesiqce.” Co robi¢ w takiej sytu-
acji?

~Wtedy przypomniatem sobie o0 znajomym
z Siemensa. Wiedziatem, ze oni tez kupili
takie karty.” Ze zdumieniem dowiedziat sie,
ze Siemens ma na magazynie 6500 sztuk
poprzedniego modelu S1300 i nie bardzo
wie, co z nimi zrobi¢. Axel Hundt zauwazyt
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w tym szanse dla siebie, ale w catej spra-
wie byt haczyk. ,Nie pozwolono mi sprzedac
tych kart w Niemczech.”

Ograniczenie to odstraszytoby innych,
ale nie Alexa Hundta. Skupit sie na znale-
zieniu sposobu na sprzedaz ich za grani-
cami kraju. Posuniecie to okazato sie byc¢
kamieniem wegielnym nowej firmy, ktdrg
zatozyt w roku 2001 i nazwat DVBShop:
nazwa dobrze dobrana bo firma byta skle-
pem sprzedajacym komponenty DVB.

Poniewaz zostat zmuszony na skoncen-
trowaniu wysitku na sprawach miedzyna-
rodowych, poswiecit sie temu catkowicie.
.Zatozytem strone w Internecie od razu
w jezyku angielskim i nauczylem sie jak
wypetnia¢ zagraniczne dokumenty wysyt-
kowe” wyjasnia, ,dzi$ DVBShop dostar-
cza towary do kazdego kraju na $wiecie,
znamy koszty wysytki i formalnosci celne w
kazdym z nich.”

Do konca 2001 miat juz trzech pracow-
nikow, a interes tak sie rozwinat, ze jego
garaz juz nie wystarczat bez wzgledu na
to jak bardzo starat sie wszystko upchac.
»Firma dostarczajagca mi opakowania stata
sie moim centrum obstugowym na poczatku
2004.” Dato mu to troche wiecej czasu na
rozszerzenie strony internetowej o kolejne
jezyki, sekcje pobran, forum i kalkulator
walut. Rozszerzyt tez game produktéw o
DVB-C i DVB-T.

Kolejnym posunieciem, ktdére przyczynito

sie do uksztattowania obecnej postaci firmy
byty koszty transportu. Na poczatku szcze-
Sliwy zbieg okolicznosci sprawit, ze miesz-
kajacy w poblizu monachijskiego lotniska
Axel Hundt miat krdtki dystans do wysyiki
swoich produktéow na caty $wiat. Globa-
lizacja przyczynita sie do powstania pew-
nych utrudnien dla jego dziatalnosci - DHL
otworzyt centrum dystrybucyjne w Lipsku
we wschodnich Niemczech i zaproponowat
bardzo atrakcyjne ceny transportu przesy-
tek. Dla globalnej firmy takiej jak DVBShop,
ktéra w roku 2005 80% swojej sprzedazy
skierowata za granice, ceny frachtu stano-
wity istotny sktadnik kosztu.

Cdz wiec Axel z tym zrobit? Podobnie jak
wczesniej zmuszony okoliczno$ciami skon-
centrowat sie na sprzedazy miedzynarodo-
wej, rowniez i teraz potrzeba stata sie matka
wynalazkdéw. ,Jeden z moich najwiekszych
klientéw w Niemczech byt mieszkajacy nie-
daleko Lipska Mario Giebler. Sprzedawat
niemal wytacznie na Niemcy.”

Nie trzeba byto sie dtugo zastanawiac.
,Wspdlnie zdecydowaliSmy o sformowa-
niu korporacji.” Axel Hundt wziat na siebie
klientéw zagranicznych, za$ Mario Giebler
skoncentrowat sie na klienteli krajowej o
znacznie nizszych kosztach przesytek.

ZapytaliSmy Mario Gieblera jak to sie
stato, ze zajat sie sprzedazg komponen-
tow satelitarnych. ,Tak na prawde jestem
monterem elektrykiem”, wyjasnit nam.
Pracowat w niewielkiej 7-8 osobowej firmie
instalacyjnej.

+W 1995 moj owczesny szef zdecy-
dowat sie rozpoczaé dodatkowo montaz
komponentéw satelitarnych”, wspomina,
»,Moja pierwsza antene zamontowatem w
roku 1995. Byt to prosty system 60 cm do
odbioru ASTRY.”

W roku 2000 zdecydowat sie na sprze-
daz komponentdéw jako zajecie dodatkowe.
Zatozyt wtasng strone internetowg, poprzez
ktora sprzedawat karty PC. W owych cza-
sach zaczety sie oferty ustug Internetu
przez satelite potaczone z dofinansowa-
niem niezbednych kart PC. Sprytny prak-
tyk szybko odkryt jak mozna je réwniez
wykorzysta¢ do odbioru telewizji i radia.
Subsydiowane karty staty sie natychmiast
bardzo popularne. Mario miat wtasciwy pro-
dukt we wtasciwym czasie.

W 2003 roku zrezygnowat z oryginalnej
pracy i poswiecit sie sprzedazy przez Inter-
net. Wkrétce znalazt nowego dostawce dla
kart jakimi handlowat - DVBShop.

DVBShop stata sie korporacjqg w marcu
2005. Axel Hundt otrzymat 80% udziatdw,
a Mario Giebler 20%. W 2007 DVBShop
sprzedat na caty $wiat ponad 30000 kart
PC, cho¢ Axel Hundt nie jest przekonany, ze
liczba ta wzros$nie w 2008 roku.

<4 Zamoéwienia sa obstugiwane w ten sam
dzien. Nie ma problemu, gdyz magazyn jest
niezle zaopatrzony. Nawet duze zaméwienia
mozna zrealizowa¢ natychmiast.




,To zalezy od tego czy uda nam sie zna-
lez¢ dodatkowych dystrybutoréw” odkrywa
nam swojg strategie. ,Biznes kart PC wyglada
dobrze na Bliskim Wschodzie, Ameryce Pot-
nocnej, Ameryce Potudniowej i krajach WNP”,
ocenia Axel Hundt. Zaprasza zatem hurtow-
nikéw i detalistow z tych regionéw do wspodt-
pracy z DVBShop. Doktadnie wie, jakie karty
sq pozadane, w jakich krajach i wie jak je
wysytac.

W temacie HDTV, Axel Hundt méwi nam,
ze w roku 2007 okoto 40% sprzedanych kart
byto wyposazonych w tuner DVB-S2. ,W roku
2008 spodziewamy sie wzrostu do 60%, a w
2009 100% sprzedawanych kart powinno by¢
juz w wersji DVB-S2.” Interesujaca uwaga:
jesli ciagle jeszcze kupujesz karty DVB-S,
powinienes$ sie ich jak najszybciej pozby¢
- nastepny argument za tym aby wspoétpraco-
wac z profesjonalistami, ktorzy wiedza jak sie
znalez¢ na rynku.

T »~Ciagle brak jest kart z CAM”,

P komentuje Axel Hundt i zatuje,
ze producenci kart PC
czesto wcigz myslg kryte-
riami narodowymi, a nie
w kontekscie rynku glo-
balnego.

A to jest witasnie szansa
dla firmy takiej jak DVB-
Shop. Konkludujac, Axel Hundt
stwierdza: ,Przeszkody nie sa
problemem, ale okazjg do wyko-
rzystania!”

DVBSHOP Customer Service

T

A Odpowiedzi na pytania klientéw publi-
kowane sa na forum: fwww.dvbnetwork.eu.
Instalacji karty komputerowej moze czasami
by¢ skomplikowana, gdyz komputery nie sa
identycznie skonfigurowane. Na szczescie
wiekszos¢ probleméw juz kiedys wysta-
pita. Funkcja przeszukiwania forum pozwala
odszukac¢ porade.

< Daniel Bechter moderuje forum DVBNE-
TWORK. Jest specjalista od komputeréw i jak
nam wyjasnia: ,Pierwsza karte PC kupitem
w roku 2000. To byta karta Premium z Tech-
noTrend.” Jego gitéwnym hobby jest kino
domowe. Testuje kazdg nowa karte, ktora wia-
czana jest do oferty DVBShop.

WWW.TELE-salellite.com — 02-03/2008 — TELE-safellite & Broadband 595


http://www.dvbnetwork.eu

