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W znaku firmowym producenta odbiornikow
Nanoxx sg dwa znaki X. Tyle samo jest X-Ow jest
w nazwie samej firmy - MatriXX. Postanowilismy
odkryé, co kryje sie za tymi podwdjnymi X-ami.
Marcela Hofbauera spotkaliSmy w niewielkim
miescie Liederbach na pdétnoc od Frankfurtu w
Niemczech. Mowa o zatoZycielu i prezesie firmy
MatriXX, a jednoczesnie o osobie, ktora nadata
swoim odbiornikom marke NanoXX. Jest to
catkiem zmysine, gdyz dwa X wyraznie wybijajq
sie z catej nazwy.

S samego po
Jego ojciec prowadzit sklep z antenami i kiedy
rozpoczeta sie era odbioru satelitarnego pod
koniec lat osiemdziesiatych Marcel Hofbauer
juz pomagat ojcu instalowac systemy sateli-
tarne. ,Pamietam pierwsze LNB, ktére miaty
liczbe szumowg 2,4 dB”, Marcel cofa sie mysla
do tamtych czaséw.

W roku 1994 rozpoczat swoja kariere zawo-
dowa jako hurtownik anten. Kiedy interes zostat
sprzedany w roku 2003, Marcel Hofbauer sko-
rzystat z okazji i rozpoczat biznes na wtasng
reke. ,Pomagata mi zona” wspomina, ,i przy
pomocy jeszcze jednej osoby zatozyliSmy trzy-
osobowg firme MatriXX Systems. Jednym z
naszych éwczesnych sukceséw byta dystrybu-
cja Dreamboxa.”

MatriXX byta i nadal jest hurtownig wszel-
kiego sprzetu, jakiego moze potrzebowac
instalator. To jednak nie wystarczato Marcelowi
Hofbauerowi - miat kilka swoich pomystow.
.Niestety zaden z moich dostawcdw nie chciat
ich zrealizowac”, wyjasnia. Jego dostawcy
mieli takze inny staby punkt: ,Nie bytem zado-

wolony z ich wspar-
cia klienta i chciatem
je poprawic.” Zatem
e w roku 2006 stwo-

! rzyt swoja witasng
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marke odbiornikéow: ,Znalaztem producenta
w Potudniowej Korei, z ktdrym rozpoczatem
wspotprace, aby zrealizowa¢ swoje plany.”
Oprocz poprawy obstugi klienta, a zwtaszcza
opieki posprzedaznej, ktorg udato sie Marce-
lowi Hofbauerowi znacznie poprawié, pojawity
sie techniczne mozliwosci realizacji jego pomy-
stow.

Marcel Hofbauer jest szczegdlnie zaintere-
sowany w kompatybilnosci sieciowej. ,To jest
przysztos¢!” twierdzi z przekonaniem. Jego
wizjq jest potaczenie odbiornika z Internetem.
»~Nadchodzi $wiat multimedidw”, przewiduje
i daje przykfad, ,Pracujemy nad uczynieniem
naszego topowego modelu odbiornika 9500HD
kompatybilnym z kamerg sieciowa.” O co w tym
wszystkim chodzi? Ano o to, aby wykorzystac
kamere sieciowg jako urzadzenie bezpieczen-
stwa. Na przyktad instalujemy kamere gdzie$
na zewnatrz i naciskajac jeden guzik na pilocie

Dyplomowany inzynier, Marcel Hofbauer
jest zatozycielem i Prezesem Matrixx
Systems, a takze autorem nazwy NanoXX

— marki odbiornikow satelitarnych. Wiszaca
za nim mapa to dziato logistyka pracuja-
cego dla MatriXXa. ,,40% naszych klientow
mieszka w Niemczech, 50% to inne kraje
EU, a pozostate 10% to kraje spoza Unii
Europejskiej”, wyjasnia Marcel Hofbauer

i zaraz dodaje, ,,Jak dotad 50% naszej
sprzedazy pochodzi ze sprzedazy hurtowej,
a drugie 50% z dystrybucji odbiornikéw
marki NanoXX. Spodziewamy sie szybkiego

wzrostu drugiej czesci.” m

Budynek MatriXX w Liederbach koto Frank- m

furtu. W przedniej czesci budynku znajduja
sie biura. Z tylu sa magazyny. Obecnie firma
ma o$miu pracownikow.
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Daniel Sam, Dyrektor
Sprzedazy moéwi:
»Wspotpracujemy
obecnie z dystrybutorami
w Szwajcarii, Austrii i
Wielkiej Brytanii, ale
otwarci jesteSmy na
kooperacje z innymi
krajami europejskimi.”
W ofercie mamy siedem
modeli odbiornikéw.
Flagowym odbiornikiem
jest NanXX 9500HD
— niedawno prezentowany
w TELE-satelicie. Kolejna
aktualizacja jest w trakcie.
TELE-satelita opisze ja jak
tylko sie pojawi.

M Menadzer Logistyki
Nico Schuman ma wiele
pracy w magazynie.
»Nie tylko organizuje
wysytki, ale jestem
takze zaangazowany
w technologie”
komentuje, ,,przy
wiekszych zamoéwieniach
pracuje wraz z innymi
pracownikami przy

| wysytce produktow

| tak, aby jak najszybciej
dotarty do klienta.”

Nawet najlepsze pro- B
dukty maja czasem btedy.
Ale bez obaw, Technik
Serwisu Andrea Nestola
poradzi sobie z kazdym
problemem.
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widzimy obraz widziany przez kamere IP wkomponowany w obecnie
ogladany kanat TV. ,Temat bezpieczenstwa staje sie coraz wazniejszy”,
komentuje Marcel Hofbauer, ,kamera zainstalowana na przyktad przy
drzwiach wejsciowych takze moze bardzo zainteresowac uzytkowni-
kow.” Marcel Hofbauer widzi co$ wiecej niz tylko odbiornik satelitarny
- oferuje klientowi przydatne dodatkowe mozliwosci.

Dwa X w nazwie oznaczajq zatem podwdjng funkcjonalnosé: oczy-
wisty oraz mniej oczywisty sposéb wykorzystania urzadzenia. Bardzo
sprytne!

" a!
Kreatywnos¢ to przydatna
rzecz, ale potrzebna jest
tez organizacja. Ana Maria
Hofbauer, zona Marcela,
zajmuje si¢ ksiggami od
poczatku dziatania firmy.

M Asystentka Sprzedazy
Gisela Hanley zawsze
ma na glowie zestaw
stuchawkowy: ,,Ciagle
wisze na telefonie

utrzymumc kontakt z

' naszymi klientami na

caly swiecie.”

A

But
i

B Marcel Hofbauer zna sie
na odbiorze satelitarnym.
Lata temu wraz z ojcem
(po lewej) stawiat te
wiasnie antene satelitarng
na pasmo C.




