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- Pierwsza rzecz, jaka zauwaza gosc
IeWtec odwiedzajacy firme to najnowsze moni-
tory surround - duzy $rodkowy monitor
- potaczony z dwoma bocznymi ustawio-
VI ews at nymi w pionie. Odwiedzajacy odnosi wra-
zenie jakby znalazt sie w steréwce statku

kosmicznego.

Dwie nazwy, a jedna firma. Co kryje sie za firmg Sa tu tez automatyczne wytaczniki
Viewtech i liniq odbiornikdéw satelitarnych Viewsat? SR Ui wiaczaja swia-
) TN ] tta sufitowe. Zaluzje okienne dziataja w

Centrala Viewtech miesci sie w Oceanside, w e R e tic Lele-
Kalifornii, USA. Doktadniej, w niezwykle wielkiej fony, Internet i potaczenia satelitarne
strefie przemystowej stworzonej w roku 2007, il =centighicgesliNpra-
P ! i g : cownik przenosi sie z jednego biura do

w ktOI‘e] to Viewtech wynajqf duzy komp/eks / innego, odtacza swdj telefon w starym
wyposazyt go w najnowsze technologie. miejscu i podtacza go w nowym biurze.
Numer telefoniczny przenosi sie razem z

nim. Wygodne!

M Centrala Viewtech w Oceanside, Kalifornia
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HRob Rhine
jest Prezesem
Viewtech

i prowadzi
firme wspoélnie
z Jungiem
Kwakiem.




H Krytycznym
elementem

kazdej firmy jest
ksiegowos¢. Lucy
Roe zarzadza

ym dzialem w
Viewtech. Ona
réwniez korzysta z
systemu monitéw
3-D dla prostszego
zobrazowania
przychodzacych

i wychodzacych
faktur.

B Ethan Morris, Kierownik Operacyjny, w swoim biurze przed
futurystycznym monitorem surround. Statek kosmiczny
Viewsat gotowy do startu.

M Problem z odbiornikiem Viesat? Jonathan Mitsunaga
jest jednym z pracownikéw Wsparcia Technicznego. Na
jego biurku znajduja sie wszystkie modele Viewsat. W
~kazdej chwili moze przetaczyé¢ sie z jednego modelu na
| inny i poméc klientowi.
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mDonna Elder jest w Viewtech
recepcjonistka. Wita kazdego
goscia. W tle widzimy wystawe z
wieloma modelami odbiornikow
satelitarnych Viewsat.

Nic dziwnego, ze technologia w View-
tech jest taka wyrafinowana. Pracuje tu
12 osbb, a wszystkie sq bardzo mtode.
W obszerny biurze na pierwszym pietrze
spotykamy Roba Rhine, Prezesa View-
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tech, Inc. Opowiada nam jak to wszystko
sie zaczeto: ,Jung Kwak zatozyt firme
w maju 2005 r.” Jung Kwak pochodzi z
Korei Potudniowej, ale uzyskat juz oby-
watelstwo amerykanskie.

B Tu widac¢ tylko niewielka czes¢
magazynu. Palety z tylu zatadowane
s 250 odbiornikami.

10-11/2008 — www.TELE-salellife.com

Rob Rhine i Jung Kwak od lat byli
kolegami w innej firmie komputero-
wej. Wspomina Rob: ,Wtedy ja byiem
wiceprezesem firmy zas Jung Kwak
Dyrektorem Sprzedazy.” Juz wtedy Rob
zauwazyt, ze Jung Kwak byt skarbnicg
wielu ciekawych pomystéw. W koncu
Jung Kwak odszedt z firmy i ich drogi
rozeszty sie na kilka lat.

Na poczatku 2005 Jung Kwak zwrdcit
sie do Roba Rhine o pomoc w zatoze-
niu nowej firmy, ktéra zajmowataby sie
odbiorem satelitarnym, a w szczegolno-
$ci sprzedazg systeméw satelitarnych
koreanskiej spotecznosci w Kalifornii. I
na tym mogtaby sie sprawa zakonczy¢
dla Roba, ale pod koniec 2005 odebrat
telefon od Junga Kwaka. Interes rozwijat
sie tak szybko, ze potrzebna byta pomoc
na state. Rob wyjasnia, ,Ten telefon nie
mogt wydarzy¢ sie w lepszym momencie.
Pracowatem juz w firmie 11 lat i zaczy-
natem rozgladac¢ sie za innymi mozliwo-
$ciami.”

Rob Rhine bez wahania przytaczyt
sie na poczatku 2006 roku jako Prezes
Viewtech i przejat prowadzenie firmy.
Tymczasem Jung Kwak wycofat sie z
wiekszos$ci spraw biezacych i poswiecit
sie wymyslaniu nowych pomystéw dla
firmy. ,Stad nazwa formy Viewtech”,
wyjasnia Rob wskazujac na fakt, ze ich
odbiorniki sprzedawane sg pod nazwa
Viewsat: ,ChcieliSmy pozostawi¢ sobie
otwartg mozliwo$¢ zajmowania sie pro-
duktami innymi niz tylko odbior sateli-
tarny.”

Viewtech zanotowat znaczacy wzrost
w ostatnich kilku latach: ,Srednio mamy
sprzedaz roczng na poziomie 35 milio-
now dolaréw”, komentuje Rob, ,w 2009
spodziewamy sie podobnego wyniku.”



H Napraw, nawet przy
najwyzszej jakosci
produktow, nie da sie
catkowicie uniknag¢. Nie jest
to problemem dla Heung Kuk
Choi, ktéry pochodzi z Korei
Potudniowej. Poradzi sobie z
kazdym problemem w petni
wyposazonym warsztacie
Viewtech.

Najwiekszym rynkiem dla Viewtech
sq Stany Zjednoczone, cho¢ sprzedaz
w Ameryce tacinskiej szybko rosnie.
+Wspotpracujemy z dystrybutorem w
Meksyku, a takze jednym w Panamie,
ktory obstuguje pozostate rejony Ame-
ryki Potudniowej.” Rob jest przekonany,
ze ekspansja na Ameryke Potudniowg
powinna w przysztoséci wiecej niz skom-
pensowac spowolnienie w USA.

mJego kolega
Sejong Kim
takze jest z Korei
Potudniowej.
Roéwnie sprawnie
radzi sobie z
naprawami.

Pytamy Kierownika Operacyjnego,
Ethana Morrisa, jaka jest sytuacja z HD:
+W roku 2009 10% naszych modeli to
bedg odbiorniki HD, ale juz w 2010 spo-
dziewamy sie ich wzrostu do 25%.” Na
nastepne wydanie TELE-satelity plano-
wany jest raport z testow nowiutkiego
modelu HD MAX. ,Juz za kilka miesiecy
wprowadzamy na rynek masz pierwszy
Twin HD PVR”, dodaje Ethan. Ten model
tez zamierzamy przetestowac i opisa¢ w
ktéryms z przysztych wydan TELE-sate-
lity. Juz wkrotce przekonamy sie jak
dobre sg produkty z logo Viewsat!

Viewtech nastawiony jest na wzrost.
Ich przestrzenna centrala ma sporo
pomieszczen i to nie tylko na potrzeby
magazynowe.

To jasne, ze Viewtech jest na kursie
wzrostowym!
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B Czy Viewtech to rzeczywiscie
firma satelitarna? Spojrzenie na

dach wystarcza, aby by¢ tego

pewnym. Widzimy jak Heung Kuk

Choi ustawia jedna z szesciu czasz
antenowych. Szésta antena jest po

drugiej stronie dachu i jest to antena F
wielopromiennikowa. £

B Tu spotykajq sie
kable antenowe...

...by nastepnie zostaé
rozdzielonymi do
poszczegolnych biur. Jesli
pracownik przenosi sie z
jednego biura do innego
wystarczy, ze podiaczy sie
w nowym miejscu, a uzyska
doktadnie ten sam sygnat
jak w poprzednim biurze.
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