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Miindersbach
(Frankfurt)

B Wejscie do centrali DOEBIS
w Parku Przemystowym
Muendersbach, niedaleko od
autostrady we Frankfurcie.
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Wolfgang Pfaum jest Kierownikiem
ds. Kluczowych Klientéw od roku 2009.
Przemyst
od samego poczatku. Wraca myslami
wstecz:
kiem byt MASPRO.” Byt rok 1988 i od
tamtej pory pracowat na roéznych sta-

satelitarny doskonale zna

~Moim pierwszym odbiorni-
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B Menadzer Klientow |
Kluczowych Wolfgang

Pfaum ciagle wisi

na telefonie ze i1
swoimi klientami i
pracownikami Dziatu
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Serwisu

H Claus Ruebesam jest Technicznym Managerem
. Tu demonstruje nam odbiornik HDTV
HDCI 2010, jeden z odbiornikéw JAEGER firmy
DOEBIS.
zwiekszy¢ sprzedaz.

Przy jego pomocy DOEBIS zamierza
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nowiskach w przemysle satelitarnym.
Jego zadaniem w DOEBIS jest rozwi-
niecie Zespotu ds.
wych. ,Obecnie mamy 10 pracownikéw
w naszym Dziale Sprzedazy,
codziennie obstuguja ogromng liczba

Klientéow Kluczo-

ktorzy

zapytan klienckich”, Wolfgang Pfaum

Www.TELE-salellife.com

opowiada o swojej pracy. Wielka mobi-
lizacja w Dziale Sprzedazy optacita sie:
+W roku 2010 spodziewamy sie wzro-
stu sprzedazy o 25%", wyjasnia Rainer
Werking spogladajac na wyniki sprze-
dazy, ,a rok 2011 powinien przyniesc
kolejny wzrost o 10%".
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To wys$mienite wyniki sprzedazy. Wol-
fgang Pfaum wyjasnia jak udato sie je
osiggna¢: ,Dodalismy do naszego asor-
marki: TOPFIELD
w segmencie wyzszym i STRONG w
segmencie s$rednim.” DOEBIS zadbat
o to, aby jego klienci szybko sie o tym
dowiedzieli, co przyniosto swietne wyniki
sprzedazowe. Ale DOEBIS nie sprzedaje
towarow detalicznie. Kim zatem sa jego
klienci?

tymentu dwie silne

»Gtowni klienci DOEBIS zawsze rekru-
towali sie z obszaru specjalistycznego
i instalacyjnego”, wyjasnia Wolfgang
Pfaum. Nowe dziatania Zespotu ds. Klu-
czowych Klientow rozszerzyty te grupe

o klasycznych sprzedawcéw pocztowo-
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katalogowych, a takze dileréw online
krajowych i Wysokie
wymagania tych nowych klientéw trak-
towane sg z wielkg uwaga.

zagranicznych.

Rainer Werking pozwala nam zerkna¢
na rozktad geograficzny: ,75% naszego
wolumenu sprzedazy ma miejsce w kra-
jach niemieckojezycznych, za$ 25% w
pozostatych.” Procenty te sg w istocie
rzeczy takie same jak trzy lata temu
kiedy pisaliSmy o DOEBIS po raz pierw-
szy (TELE-satelita 10-11/2007). Pordw-
nujac liczby sprzed trzech lat zauwazamy
co$ jeszcze: ,Rozktad produktowy pozo-
stat réwniez prawie niezmieniony”, mowi
Rainer Werking, ,70% to odbiorniki, 10%
LNB, a 5% analizatory sygnatu.”
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W diuzszym okresie DOEBIS ocze-
kuje regresji w liczbie odbiornikéw, a
zwtaszcza wsrdod tanich modeli SD. ,Z
tego powodu DOEBIS poszukuje nowych
rynkow. Bazujemy na jakos$ci i nowych
technologiach”, Rainer Werking
wyjasniajac strategie dywersyfikacji.
Jezeli za$ chodzi o odbiorniki HD, to
Rainer Werking ma dla nas matg niespo-
dzianke: ,StworzyliSmy wiasng marke
odbiornikow!”

mowi

Niedawno DOEBIS rozpoczat promo-
wanie witasnego odbiornika pod marka
JAEGER. Stato sig tak na skutek sugestii
wielu klientéw. ,W odbiorniku JAEGER
HDCI 2010 oferujemy wysokg roz-
dzielczo$¢ w DVB-S2 i MPEG-4", wyja-
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$nia Rainer Werking, ,kolejny model to
JAEGER HD+ 2011.” Oba sg juz dostepne.
model pojawi
cie publikacji tego wydania. Bedzie to
odbiornik HDTV JAEGER HD+ 2011 CI+.

Trzeci si¢ W momen-

TELE-satelita planuje przeprowadzic¢
testy tego modelu i przedstawi¢ raport
w  nadchodzacym ~Nasze
modele JAEGER noszg logo ‘Montowane

wydaniu.

w Niemczech’” wyjasnia Rainer Werking.
Menadzer ds. Kluczowych Klientéw Wol-
fgang Pfaum kontynuuje, ,w roku 2010
spodziewamy sie, ze sprzedaz odbior-
nikow JAEGER wyniesie 5% catosci, zas
w kolejnym roku zaktadamy wzrost do
10%. W sredniej perspektywie oczeku-
jemy, ze linia odbiornikow JAEGER bedzie
stanowi¢ okoto 20% sprzedazy odbiorni-
kéw w DOEBIS.”

Skoro juz byliSmy przy temacie odbior-
nikow, postanowiliSmy sie dowiedzieé

jakiego typu modele mozna zamawia¢ w
firmie DOEBIS. Rainer Werking nie zwle-
kat z odpowiedzig: ,W roku 2011 65%
odbiornikdéw miata gtowice satelitarne,
10% naziemne, a 20% kablowe. W 2011
spodziewamy sie wzrostu w wersjach
kablowych do 30% i spadku w odbiorni-
kach naziemnej TV do 8%, a satelitar-
nych do 62%."

Menadzerowie DOEBIS spogladajq w
przysztos¢ na rok 2012: ,Ostatnie trans-
pondery analogowe zostang wytaczone,
co zmusi miliony widzéw do przejscia na
odbiorniki cyfrowe”, komentuje Rainer
Werking, ,a wowczas nasze magazyny
beda czeka¢ zapetnione odbiornikami
cyfrowymi.”

Jesli przyjrze¢ sie blizej palecie pro-
duktéw DOEBIS wida¢, ze sktada sie
ona z produktow wysokiej klasy reno-
mowanych producentéow. Nie powinno

Nowe odbiornik produkowane w DOEBIS:

B JAEGER HD+ 2011 odbiornik HDTV DVB-S2

W JAEGER HDCI 2010 odbiornik HDTV DVB-S2 z Cl i USB

zatem dziwi¢, ze DOEBIS oferuje réw-
niez konwerter z wyjsciem Swiattowodo-
wym. ,Juz 5% naszych klientow-dileréw
zdecydowato sie wytacznie na optyczne
LNB”, wyjawia Rainer Werking, ,ocze-
kujemy wzrostu tego odsetka do 10% w
roku 2011.”

To jeszcze troche potrwa, ale nadej-
dzie czas kiedy sprzedawal sie beda
wytacznie optyczne konwertery. Tego
typu LNB sgq moze drogie, ale znacznie
lepsze i mozna je stosowac¢ w dowolnych
aplikacjach”, potwierdza Rainer Werking.
TELE-satelita kategorycznie zgadza sie z
tym zdaniem. Sciezka zostata juz prze-
tarta, teraz wszyscy beda nig podazac.

DOEBIS dziata na rynku juz od 22 lat.
W tym czasie doswiadczyt dobrych i
ztych czaséw dla biznesu satelitarnego.
A mimo to wcigz dalej rosnie. Oto co
znaczy sukces!
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